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PRESENTATION

Public / conditions d'acces

Prérequis :
Niveau bac+3 avec une expérience en entreprise.

Objectifs

Former des professionnels au marketing et aux
techniques de management pour la commercialisation de
produits et services dans un environnement en pleine
digitalisation

COMPETENCES ET DEBOUCHES

Compétences

- Comprendre et maitriser les impacts de la digitalisation
sur l'activité.

- Collecter et analyser les informations d'un marché.

- Manager une équipe commerciale.

- Elaborer un plan d'actions commerciales.

- Organiser et gérer la relation client.

INFORMATIONS PRATIQUES

Validation de toutes les UE -RAPPEL du reglement :
valider les enseignements avec une moyenne supérieure
ou égale a 10/20 pour chaque UE.

Niveau(x) d'entrée : Aucun niveau requis
Niveau(x) de sortie : Aucun niveau spécifique
Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter
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https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/

PROGRAMME

Contenu de la formation Méthodes
Tronc commun pédagogiques:
Management commercial us180Q 4 ects Pédagogie  qui  combine  des
. . ’ . . enseignements académiques et des
Gestion de la relation client (GRC) / Customer Relationship Management (CRM & eCRM) US180T 4 ects RS CEiNED SEREER S
Stratégie commerciale 6 ects 'expérience en entreprise et le
il développement des compétences.

Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Modalités d'évaluation:

Chaque unité (UE, UA) fait I'objet d'une
évaluation organisée en accord avec
I'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un reglement national
des examens.

)

Un référent Cnam est dédié a
I'accompagnement de toute
personne en situation de
handicap. Contactez :
hdf_handicap@lecnam.net

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'étre modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr
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