
PRÉSENTATION

Public / conditions d'accès

Prérequis :
Niveau bac+2 ou avec une expérience en entreprise.

Évolution professionnelle des
diplômés

Les dernières informations sur l'évolution professionnelle
des diplômés :

Fiche synthétique au format PDF

Objectifs

Former des professionnels aux techniques modernes de
marketing dans le secteur des produits et services de
grande consommation, où le développement du
commerce électronique nécessite des professionnels de
la communication et des spécialistes des nouvelles
technologies.

COMPÉTENCES ET DÉBOUCHÉS

Compétences

Collecter et analyser les informations sur un marché.
Identifier les besoins et des attentes des clients.
Concevoir une stratégie marketing.
Elaborer et mettre en oeuvre un plan d'action
commerciale.
Management des forces de ventes.
Gérer la relation client.
Gérer les outils de mercatique direct et interactif.

Certificat de compétence Mercatique des produits et des
services de grande consommation

CC4300A  - 30 crédits Niveau(x) d'entrée : Aucun niveau requis
Niveau(x) de sortie : Aucun niveau spécifique
Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter pour possibilité de
formation à distance et hybride
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https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/
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Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au  
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr

PROGRAMME

Contenu de la formation

Tronc commun

Mercatique I : Les Etudes de marché et les nouveaux enjeux de la Data ESC101 6 ects

Mercatique II : Stratégie marketing ESC102 4 ects

Distribution ACD108 4 ects

Négociation et Management des forces de vente : approfondissements ACD109 4 ects

Stratégie de communication multicanal ESC132 6 ects

Parcours une UE au choix parmi :

Datascience au service du Marketing et de la Relation client
Cette UE n'est plus proposée, nous contacter

ESC115 6 ects

Marketing Digital et Plan d'acquisition online ESC123 6 ects

Méthodes
pédagogiques:

Pédagogie qui combine des
enseignements académiques et des
pédagogies actives s'appuyant sur
l'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Modalités d'évaluation:

Chaque unité (UE, UA) fait l'objet d'une
évaluation organisée en accord avec
l'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un règlement national
des examens.

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'être modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

0800 719 720
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