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PRESENTATION

Public / conditions d'acces

L'admission a la Licence professionnelle Conseiller,
Souscripteur, Gestionnaire en Assurances (CSGA) en
formation continue s'adresse a des publics engagés dans
un projet d'évolution ou de reconversion professionnelle.
Publics éligibles

o Salariés du secteur de l'assurance, de la banque ou
de la protection sociale

e Demandeurs d'emploi engagés dans un projet de
reconversion

e Toute personne justifiant d'une expérience
professionnelle en lien avec les métiers visés

Prérequis académiques

o Etre titulaire d'unBac+2 (ou d'untitre RNCP de
niveau 5) dans les domaines de l'assurance, du
droit, de I'économie, de la gestion, de la banque

ou

Accéder a la formation par uneprocédure de
validation des acquis (VAPP), sous réserve de
I'étude du dossier par la commission pédagogique

Procédure d'admissionL'admission s'effectue en trois
étapes :

o Dépot d'un dossier de candidature en ligne (CV,
parcours, projet professionnel, justificatifs)

e Etude du dossier et phase d'admissibilité
pouvant donner lieu & un entretien individuel en
visioconférence

o Admission définitive, sous réserve de la signature
des documents de conventionnement

Un accompagnement personnalisé est proposé aux
candidats, notamment dans le cadre d'une reconversion
professionnelle.

Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter

Evolution des

diplomés

professionnelle

Les dernieres informations sur I'évolution professionnelle
des diplémés :

o Fiche synthétique au format PDF

Objectifs

La Licence professionnelle Conseiller, Souscripteur,
Gestionnaire en Assurances (CSGA) en formation
continue a pour objectif daccompagner les
professionnels en activité et lespersonnes en
reconversion dans le développement ou I'évolution de
leurs compétences dans les métiers de I'assurance.

Elle vise a former des professionnels capables de :

analyser et traiter les risques assurantiels,
concevoir, gérer et suivre des contrats d'assurance,
accompagner et conseiller les clients tout au long de
la relation,

s'intégrer efficacement dans
assurantielle,

sécuriser leurs pratiqgues dans un environnement
juridique, réglementaire et concurrentiel en
constante évolution.

une organisation

La formation est congue pour concilierexigence
académique, applicabilité immédiate et valorisation
de I'expérience professionnelle.

COMPETENCES ET DEBOUCHES

Compétences

o Diagnostiquer un risque et analyser une situation
assurantielle

« Proposer un traitement assurantiel adapté, conforme
aux regles juridiques et réglementaires

e Concevoir, gérer et suivre des contrats, avenants et
sinistres

e Appliquer les exigences de conformité, de qualité et
de solvabilité

e Conduire des entretiens de conseil, de vente ou
d'accompagnement client

e Utiliser les outils de gestion et les systémes
d'information assurantiels

Compétences transversales

e Communication professionnelle écrite et orale

e Travail collaboratif et échanges de pratiques
professionnelles

e Autonomie, prise de décision et
responsabilités

¢ Analyse et exploitation de données

e Organisation du travail, gestion de projet et respect
des délais

INFORMATIONS PRATIQUES

La validation de la Licence professionnelle Conseiller,
Souscripteur, Gestionnaire en Assurances (CSGA)
repose sur une évaluation continue et
professionnalisante, visant a apprécier l'acquisition
progressive des compétences.
La formation est validée par :

sens des

e le controle continu des connaissances et
compétences (études de cas, travaux appliqués,
mises en situation professionnelles, travaux
individuels et collectifs) ;

la réalisation d'un projet tutoré en lien avec une
problématique professionnelle réelle ou un projet
d'entreprise ;

» la rédaction d'un mémoire professionnel, permettant d'analyser, structurer et valoriser I'expérience professionnelle acquise ;
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40104/
https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/cursus/LP10001.pdf

» une soutenance orale, devant un jury composé d'enseignants et de professionnels du secteur.

La validation de I'ensemble des unités d'enseignement permet I'obtention de laLicence professionnelle (RNCP niveau 6).
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PROGRAMME

Contenu de la formation Méthodes
Tronc commun pédagogiques:
Economie du risque et de I'assurance USASO01 4 ects Pédagogie qui combine des

enseignements académiques et des
pédagogies  actives s'appuyant sur
'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Le client au coeur de la stratégie des entreprises USAS02 5 ects Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Stratégies des acteurs Usi22u 5 ects

L'environnement de I'assureur et de I'assuré européen USi22v 4 ects

Management de proximité USAS35 4 ects
Les assurances collectives US1230 4 ects
Les assurances de biens et la responsabilité des particuliers et des professionnels 4 ects e 2 f
s P P Uiz Modalités d'évaluation:
Les assurances vie du particulier USs1232 4 ects
Chaque unité (UE, UA) fait I'objet d'une
Les assurances de biens et la responsabilité des entreprises et des collectivités US1233 4 ects évaluation organisée en accord avec
I'Etablissement public (certificateur)
Fondamentaux de I'assurance ust121y 0 ects dans le cadre d'un réglement national

des examens.
Anglais de I'assurance us121Z 6 ects

Données, IA et transformation numérique en assurance USAS36 2 ects
Projet tuteuré UAASOM 5 ects

Mémoire UAAS02 8 ects )

Parcours £ UA optionnelles proposées par le CFA IDF :

Parcours Une UA a choisir parmi :

Fabrication collaborative et culture maker : initiation & la fabrication numérique et participation a unSSEVYNEE 0 ects
lieu collaboratif

Fabrication collaborative et culture maker : création en arts numériques UAAL12 0 ects ‘

Fabrication collaborative et culture maker : technique responsable et ingénierie lowtech UAAL13 0 ects Un référent Cnam est dédié a
I'accompagnement de toute
personne en situation de
handicap. Contactez :
hdf_handicap@lecnam.net

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'étre modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr
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