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Licence professionnelle Sciences humaines et sociales mention
métiers de l'information : veille et gestion des ressources
documentaires Parcours Gestion des flux d'information
d'entreprise

Niveau(x) de sortie : BAC+3
Code RNCP (consultez la fiche en cliquant ici) : 40307

(HSEI[V.9 - 60 crédits

PRESENTATION

Public / conditions d'acces

Prérequis : Niveau bac+2, ou validation d'acquis VAPP.
Les dossiers de demande de dispense de niveau requis
(VAPP) sont a déposer auprés du Cnam.

Modalité hybride mélant enseignements a distance et
enseignements en présentiel (obligatoires) a I''RTD - IFA
Marcel Sauvage a Mont-Saint-Aignan (76)

Admission : sur dossier et entretien.

Il est nécessaire de disposer d'un ordinateur fonctionnel
avec un accés internet ainsi que d'un casque avec micro
pour I'enseignement a distance.

L'IRTD (Institut régional des techniques documentaires) a
été créé en 1984 par la Chambre de commerce et
d'industrie de Rouen, en partenariat avec I'INTD Cnham.
Situé @ Mont-Saint-Aignan, a proximité de Rouen, il est
rattaché a ['Institut de formation par alternance Marcel
Sauvage. L'IFA Marcel Sauvage dispose d'un réseau
permanent d'entreprises partenaires.

Evolution des

diplomés

professionnelle

Les dernieres informations sur I'évolution professionnelle
des diplomés :

o Fiche synthétique au format PDF

Objectifs

o Offrir des compétences techniques et
méthodologiques en matiére de traitement de
l'information

e Assurer une double compétence a des spécialistes
de différents domaines (juridiques, scientifiques,
techniques, etc.) ;

e Professionnaliser des documentalistes en poste

d'un systéme d'information documentaire :

Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter

e Répondre aux besoins des entreprises en matiére
d'information/documentation ;

La formation integre ainsi toute la sphére de la gestion de
l'information, concept qui recouvre une multiplicit¢ de
fonctions. Elle possede un fil conducteur, les techniques
documentaires, mais se veut trés ouverte a tous les
métiers connexes. La formation détaille donc, entre
autres, les concepts d'intelligence économique et de
veille, de gestion des connaissances, de Records
Management, de gestion des documents techniques ou
encore de Community Management, etc.

Les unités d'enseignement sont complétées :

e pour les stagiaires en formation professionnelle, par
un stage de 4 mois liées a des activités
documentaires dans un service dinformation
documentation ou autre ;

pour les bénéficiaires d'un contrat en alternance, par
une application dans I'entreprise d'accueil de 2 ou 3
jours/semaine (selon période) + période d'immersion
de 5 mois;

e pour tous par un projet tutoré.

COMPETENCES ET DEBOUCHES

Compétences

Traitement documentaire de I'information

Identifier des documents de tous types a l'aide de
descriptions normalisées et de logiciels dédiés ;
Analyser et décrire le contenu de documents divers
a l'aide de langages documentaires pour en faciliter
l'acces a des bénéficiaires ;

Exploiter (mettre a jour et compléter) un langage
documentaire pour normaliser la description des
contenus d'information.

Réaliser un plan de classement de documents
d'activités

Recherche et diffusion de I'information documentaire

Repérer, évaluer, sélectionner et valider des
sources d'information ((documents imprimés, sites
web, organismes et personnes) a l'aide d'une
méthodologie de sourcing ;

Chercher et trouver des informations grace a des
méthodes et des outils informatiques et manuels
pour répondre aux demandes des utilisateurs dans
des conditions de colt et de délais optimales ;
Exploiter les différents protocoles et outils de
recherche (bases de données professionnelles,
outils web 2.0) pour accéder a des informations
et/ou des sources d'informations ;

Rendre disponibles et exploitables des ressources
d'information en réalisant des produits et des
services documentaires.

Gestion d'une entité ou d'une activité d'exploitation
de l'information en entreprise

Gérer une structure documentaire en appliquant les
regles du Droit de l'information ;

Utiliser des méthodes d'intelligence économique et
de gestion de connaissance en vue d'optimiser le
capital informationnel de I'organisation ;
Communiquer avec les parties prenantes internes et
externes de l'entité¢ chargée de la gestion de
l'information dans I'organisation ;

Réaliser le budget et les tableaux de bord de I'entité
chargée de la gestion de l'information.

Gestion d'un projet documentaire

e Préconiser un circuit de gestion des documents
d'entreprise ;

o Appliquer les principes du Records management

« S'approprier les fondamentaux d'un projet de GED
et de GED technique
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https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/cursus/LP13101.pdf

» Paramétrer une base de données documentaire afin de I'adapter aux besoins de recherche ou de conservation de données de l'entreprise ;
s Créer une interface web d'accés a des ressources documentaires.

Communiquer efficacement en anglais dans les situations professionnelles courantes en infodoc :

o S'exprimer a l'oral et a I'écrit en anglais afin d'étre capable, dans des situations professionnelles courantes, de :
» se présenter ; renseigner sur des recherches ; communiquer par téléphone, Skype, etc.

» participer a une réunion ; présenter des documents devant un public ; répondre aux questions et aux objections ;
» analyser des documents ; rédiger des e-mails ; parler de son travail et de son entreprise ...

INFORMATIONS PRATIQUES

La licence professionnelle est délivrée sur proposition d'un jury désigné en application du code de I'éducation. Ce jury comprend, pour au moins un quart et au plus la moitié, des professionnels
des secteurs concernés par la licence professionnelle.
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PROGRAMME

Contenu de la formation Méthodes
Tronc commun pédagogiques:
Information en entreprise et numérique responsable US240P 6 ects Pédagogie qui combine des

enseignements académiques et des
pédagogies  actives s'appuyant sur
'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Recherche d'information et veille US240S 6 ects Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Systémes d'information documentaire us240Q 6 ects

Structuration de l'information US240R 6 ects

Diffusion et valorisation de I'information US240T 6 ects
Gestion et approche sociétale et environnementale des documents d'entreprise US240U 6 ects

Anglais appliqué aux métiers de la gestion de l'information USID1E 6 ects

Modalités d'évaluation:
Stage ou expérience DL 12 ects Chaque unité (UE, UA) fait I'objet d'une
Pratique professionnelle et dimension environnementale UAID14 6 ects évaluation organisée en accord avec
I'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un reglement national
des examens.

”)

Un référent Cnam est dédié a
I'accompagnement de toute
personne en situation de
handicap. Contactez :
hdf_handicap@lecnam.net

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'étre modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr
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