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Certificat de spécialisation Négociation complexe et gestion de
crise
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Niveau(x) d'entrée : Aucun niveau requis
Niveau(x) de sortie : Aucun niveau spécifique
Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter

PRESENTATION

Public / conditions d'accés

De certificat s'adresse aux titulaires d'un dipléme bac +
3/4 dans un domaine de formation compatible avec la
spécialité. L'admission est prononcée par un conseil des
études apres analyse du dossier de candidature :

e Photocopie du dernier dipldéme obtenu ou du dipléme
en lien avec le domaine ;

o CV détaillé + lettre de motivation ;

« Photocopie d'une piece d'identité.

Informations et candidature a

I'adresse psdr3c@lecnam.net

Objectifs

Les sociétés modernes sont confrontées a la prégnance
de différentes formes de violences aussi bien dans un
cadre domestique, professionnel ou encore social. Ainsi,
les organisations publiques ou privées sont confrontées a
des situations de négociation complexes de plus en plus
fréquentes : incivilités, relations interpersonnelles
dégradées, conflits sociaux, communautaires, relations
commerciales ou professionnelles sous tension... Toutes
les chaines de commandement et de décision ont ainsi
recours a des négociateurs et doivent intégrer dans leur
cursus de formation les principes essentiels de la
négociation complexe. Cette formation fournira aux
auditeurs des outils de compréhension sur ce
phénomeéne, sous tous les angles disciplinaires et
analytiques (théoriques, psychologiques, juridiques, etc.)
ainsi qu'a travers la mobilisation d'exemples et d'exercices
portant sur des cas empiriques. Elle permettra aux
professionnels de mieux appréhender ce phénomene trés
chargé du point de vue médiatique et émotionnel mais
également (et surtout) d'adopter la posture idoine face
aux  situations observées dans leurs  milieux
professionnels respectifs, en distinguant notamment les
situations de négociation complexe. A lissue de la
formation, ils seront en capacité de transposer dans leur
activit¢ les outils et techniques acquis pendant le
certificat.Cette  formation est assurée par Juanito
PIRONDEAU,
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CEO CONSILIUM EXPERTISES, conférencier,
négociateur de crise, formateur en sécurité intérieure,
préparation mentale, expert TTA.

COMPETENCES ET DEBOUCHES

Compétences
Compétences visées :

e Savoir analyser un contexte conflictuel ou de
situations complexes

Savoir contréler son impact émotionnel

Savoir comprendre et appliquer les mécanismes de
la négociation

Savoir étre une force de proposition et de conseil
Savoir analyser un risque

Savoir adopter une communication efficiente face a
ses interlocuteurs

Savoir étre a I'écoute de ses interlocuteurs

Savoir gérer une situation sensible et de haute
intensité (ou a hautes valeurs ajoutés)

Savoir détecter une situation bloquante

Savoir comprendre et prendre en compte les
mécanismes psychologiques intervenants dans les
négociations complexes.

e Savoir assurer une veille stratégique

La formation se déploie sur une semaine bloquée, en
présentiel.

INFORMATIONS PRATIQUES

Validation de I'unité d'enseignement : mises en
situation professionnelle

Validation du certificat : contréle des connaissances et
mise en situation professionnelle



https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/
mailto:psdr3c@lecnam.net

PROGRAMME

Contenu de la formation Méthodes
Tronc commun pédagogiques:
Négociation complexe et gestion des conflits CRM216 4 ects Pédagogie  qui  combine  des
. . enseignements académiques et des
Projet tutoré UAIP1F 4ects pédagogies  actives s'appuyant sur

'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Modalités d'évaluation:

Chaque unité (UE, UA) fait I'objet d'une
évaluation organisée en accord avec
I'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un reglement national
des examens.

)

Un référent Cnam est dédié a
I'accompagnement de toute
personne en situation de
handicap. Contactez :
hdf_handicap@lecnam.net

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'étre modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr
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