
PRÉSENTATION

Public / conditions d'accès

Admission en L1 (Parcours intégré au BTS en 3 ans)
Les étudiants sont d'abord recrutés en BTS Assurance
par le Lycée Hector Berlioz, via Parcoursup. Le lycée
transmet ensuite à l'Enass les dossiers des candidats
retenus pour une candidature en Licence professionnelle
CSGA - années 1 et 2.
Après étude et validation des dossiers selon la procédure
de l'Enass, les étudiants sont inscrits en :

L1 : début du parcours Licence professionnelle,
L2 : poursuite du cursus,
puis L3 : année en alternance à l'Enass.

Ce parcours intégré permet aux étudiants de suivre
simultanément le BTS Assurance et des unités
d'enseignement de la Licence professionnelle CSGA dès
la première année, assurant une transition fluide vers la
3? année en alternance. 

Admission en L3 (accès direct après un Bac+2)
L'admission en 3? année de la Licence CSGA s'effectue
en trois étapes :
1-Dépôt du dossier de candidature en ligne
Le dossier doit être complet pour être examiné par la
commission pédagogique
(CV, relevés, justificatifs, lettre de motivation...).
2- Étude du dossier & admissibilité
Après analyse, trois situations sont possibles :

Admissibilité prononcée d'office
Convocation à un entretien individuel
Refus

L'entretien vise à évaluer la motivation, la cohérence du
projet professionnel et
l'aptitude à suivre la formation en alternance.
3- Admission définitive

L'admission devient effective après la signature d'un
contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation avec une entreprise du secteur.
L'Enass accompagne les candidats admissibles dans leur
recherche d'alternance
afin d'optimiser leurs chances d'intégration.

Évolution professionnelle des
diplômés

Les dernières informations sur l'évolution professionnelle
des diplômés :

Fiche synthétique au format PDF

Objectifs

La Licence professionnelle Conseiller, Souscripteur,
Gestionnaire en Assurances (CSGA) a pour objectif de
former des professionnels immédiatement
opérationnels dans les métiers de l'assurance.
À l'issue de la formation, les diplômés sont capables de :

analyser un risque et évaluer les besoins d'un client,
proposer des solutions assurantielles adaptées et
conformes au cadre réglementaire,
gérer un portefeuille de contrats et de sinistres,
accompagner et conseiller les clients tout au long de
la relation,
contribuer à la performance et à la qualité des
services d'une organisation d'assurance.

La formation s'inscrit dans une logique fortement
professionnalisante, en lien étroit avec les attentes du
secteur.

COMPÉTENCES ET DÉBOUCHÉS

Compétences

Compétences métiers

Diagnostiquer un risque et analyser une situation
assurantielle
Concevoir et proposer des solutions d'assurance
adaptées (produits, garanties, exclusions)
Gérer des contrats, avenants et sinistres dans le
respect des règles juridiques et réglementaires
Appliquer les exigences de conformité, de qualité et
de solvabilité
Conduire des entretiens de conseil, de vente ou
d'accompagnement client
Utiliser les outils de gestion, les systèmes
d'information et les workflows assurantiels

Compétences transversales

Communication professionnelle écrite et orale
Travail en équipe et collaboration interdisciplinaire
Autonomie, prise de décision et sens des
responsabilités
Analyse et exploitation de données
Organisation du travail, gestion de projet et respect
des délais

INFORMATIONS PRATIQUES

Les modalités du contrôle permettent de vérifier
l'acquisition de l'ensemble des aptitudes, connaissances,
compétences et blocs de compétences constitutifs du
diplôme. Ces éléments sont appréciés soit par un contrôle
continu et régulier, soit par un examen terminal, soit par
ces deux modes de contrôle combinés.
Chaque ensemble d'enseignements à une valeur définie
en crédits européens (ECTS). Pour l'obtention du grade
de licence, une référence commune est fixée
correspondant à l'acquisition de 180 crédits ECTS.
L'acquisition de l'expérience professionnelle en L3
correspond à une professionnalisation d'au moins 10 mois
en alternance. 

Licence professionnelle Droit, économie, gestion mention
Assurance, banque, finance : supports opérationnels Parcours
Conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurances en
alternance

LP10001A  - 60 crédits

Modalité(s):

Cette formation est proposée :

en alternance

Niveau(x) d'entrée : BAC
Niveau(x) de sortie : BAC+3
Code RNCP (consultez la fiche en cliquant ici) :  40104
Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40104/
https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/cursus/LP10001.pdf


Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au  
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr

PROGRAMME

Contenu de la formation

Tronc commun

Parcours 1ere annee

Culture générale et expression 1 USAS3W 6 ects

Anglais 1 USAS3X 6 ects

Culture professionnelle appliquée USAS3Y 6 ects

Vente et developpement commercial USAS3Z 8 ects

Gestion des sinistres 1 USAS40 8 ects

Accueil en situation de sinistre USAS41 8 ects

Atelier de professionnalisation USAS42 8 ects

Mathématiques 1 USAS43 5 ects

Système d'information et des outils numériques USAS44 5 ects

Parcours 2eme annee

Culture générale et expression 2 USAS45 6 ects

Anglais 2 USAS46 6 ects

Suivi du client USAS47 6 ects

Vente et conduite d'entretien USAS48 8 ects

Gestion des sinistres 2 USAS49 8 ects

Relation client sinistres USAS4A 8 ects

Atelier de professionnalisation USAS4B 8 ects

Mathématiques 2 USAS4C 5 ects

Système d'informations et des outils numériques USAS4D 5 ects

Parcours 3eme annee

Economie du risque et de l'assurance USAS01 4 ects

Stratégies des acteurs US122U 5 ects

L'environnement de l'assureur et de l'assuré européen US122V 4 ects

Le client au coeur de la stratégie des entreprises USAS02 5 ects

Management de proximité USAS35 4 ects

Les assurances collectives US1230 4 ects

Les assurances de biens et la responsabilité des particuliers et des professionnels US1231 4 ects

Les assurances vie du particulier US1232 4 ects

Les assurances de biens et la responsabilité des entreprises et des collectivités US1233 4 ects

Fondamentaux de l'assurance US121Y 0 ects

Anglais de l'assurance US121Z 6 ects

Données, IA et transformation numérique en assurance USAS36 2 ects

Projet tuteuré UAAS0M 5 ects

Mémoire UAAS02 8 ects

Parcours £ UA optionnelles proposées par le CFA IDF :

Parcours Une UA à choisir parmi :

Fabrication collaborative et culture maker : initiation à la fabrication numérique et participation à un
lieu collaboratif

UAAL11 0 ects

Fabrication collaborative et culture maker : création en arts numériques UAAL12 0 ects

Fabrication collaborative et culture maker : technique responsable et ingénierie lowtech UAAL13 0 ects

Méthodes
pédagogiques:

Pédagogie qui combine des
enseignements académiques et des
pédagogies actives s'appuyant sur
l'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Modalités d'évaluation:

Chaque unité (UE, UA) fait l'objet d'une
évaluation organisée en accord avec
l'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un règlement national
des examens.

https://lecnam.ymag.cloud/index.php/preinscription/

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'être modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

0800 719 720
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