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PRESENTATION

Public / conditions d'acces
Prérequis :

Niveau minimum Bac+4
Inscription sous réserve d'un effectif >= 7 inscrits

Objectifs

Niveau(x) d'entrée : Aucun niveau requis
Niveau(x) de sortie : Aucun niveau spécifique
Lieu(x) : Non proposé en présentiel au Cnam HdF, nous contacter

o Objectif et compétences visées

o Cette formation s'adresse aux responsables de
crises et personnels devant faire face a la
gestion de crises, a leurs analyses ou encore a
des modes de préparation et, qui souhaitent
renforcer ou développer des compétences
dans le domaine de la gestion de crise et de la
résilience du point de vue des facteurs
organisationnels et humains. L'objectif visé est
d'apporter des connaissances scientifiques et
méthodologiques en ergonomie et des
compétences a des acteurs impliqués dans
des missions relatives a la gestion de
crisesdans leur entreprise ou qui occupent
d'ores et déja des missions en lien avec la
gestion de crises. En leur proposant des outils
théoriques et méthodologiques, les
participants a ce CS seront en mesure
d'assumer des missions de formation et de
préparation a la gestion de crises (exercices et
simulations de crises, mise en situation des
équipiers de crise, retours d'expérience et
capitalisation des expériences, etc.), des
missions de mise en place de dispositifs
organisationnels de gestion de crise (plan
d'urgence, définition d'organisation de crise,
définition d'outils de crise), mise en place de
structures de REX de situations de crise et
criiques  pour améliorer les dispositifs
opérationnels, conseils au niveau du pilotage
et de conduite collective et organisationnelle
de la gestion des crises, etc. La particularité de
cette formation est de partir des activités de
gestion de crises pour réfléchir a la résilience
organisationnelle et aux  vulnérabilités
caractérisant une situation particuliére, voire
extraordinaire.

Le CS est composé de 3 Unités Spécifiques et d'une UA
d'étude de terrain d'un total en heures présentielles éléve
de 98h.

COMPETENCES ET DEBOUCHES

Compétences

e La question des crises et de la résilience occupe
une place de plus en plus importante aussi bien
pour les systemes de travail que pour les autorités
publiques et territoriales, en particulier, depuis la
COVID-19 et les risques industriels majeurs des dix
derniéres années, la canicule de 2003 et les
canicules qui se succédent ces derniéres années
suite au réchauffement climatique, lintensification
des feux foréts associés a ce réchauffement, mais
également les actes terroristes, les risques liés aux
attaques cyber, etc. Dans ce cadre, ['‘équipe
d'ergonomie a mené et méne plusieurs recherches
et directions de theses (cybersécurité, feux de
foréts, transitions écologiques et digitales, gestion
de crises sanitaires, industries a risques, etc.)
qu'elle cherche a valoriser, autrement que par des
publications scientifiques, aussi par des formations
qualifiantes et spécialisées dans la gestion des
crises, la fiabilité et la résilience organisationnelle.

Public visé

o Toute personne voulant se former ou perfectionner
ses méthodes et outils de gestion des criseset de
développement de la résilience et la fiabilité
organisationnelle de leur systéme de travail : les
responsables des crises, les responsables FOH, les
ingénieurs, les managers, les consultants, les
préventeurs, les membres des CSE, les IRP, les
ergonomes, etc.

INFORMATIONS PRATIQUES

Modalités pédagogiques : Cours théoriques et
méthodologiques, ateliers thématiques et suivi d'études
de cas avec une attention particuliére a une pédagogie
participative, alimentée par de nombreuses études de
cas, de partage d'expériences et de discussion

Modalités de validation : compte-rendus des ateliers
thématiques sous forme orale ou écrite ( 1/3 de la note
finale) avec I'élaboration d'un mini-mémoire donnant lieu a
une soutenance orale ( 2/3 de la note finale)
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https://www.cnam-hauts-de-france.fr/vae-validation-des-acquis-experience/

PROGRAMME

Contenu de la formation Méthodes
Tronc commun pédagogiques:
Gestion des risques médicaux : stratégies de prévention et de traitement USER03 6 ects Pédagogie qui combine des
Cette UE n'est plus proposée, nous contacter enseignements académiques et des

pédagogies  actives s'appuyant sur
'expérience en entreprise et le
développement des compétences.
Equipe pédagogique constituée pour
partie de professionnels.

Modalités d'évaluation:

Chaque unité (UE, UA) fait I'objet d'une
évaluation organisée en accord avec
I'Etablissement public (certificateur)
dans le cadre d'un reglement national
des examens.

)

Un référent Cnam est dédié a
I'accompagnement de toute
personne en situation de
handicap. Contactez :
hdf_handicap@lecnam.net

Document non contractuel.
Le programme et le volume horaire de cette formation sont susceptibles d'étre modifiés en fonction des évolutions du référentiel pédagogique national.

Le Cnam Hauts-de-France vous informe, vous
accompagne et vous conseille.

Contactez nos conseillers formation au
ou hdf_contact@lecnam.net

Tous nos programmes sur www.cnam-hauts-de-france.fr
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